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Die Geburtsstunde des Marketings wird auf 1893 datiert. 
Dagegen steckt die Betrachtung seiner analytischen Aspek-
te in den reinsten Kinderschuhen – und gehört doch längst 
zu den gängigen Verfahren, um im Markt zu bestehen.  
Aus der Online Branche kommend, reizte uns von Beginn  
an das Potential von Daten im Marketing. Aus dieser Faszi-
nation entstand 2006 Hopmann Marketing Analytics –  

eine Boutique-Beratung mit einer klaren Vision: Den  
Erfolg unserer Kunden mit Wissen und Begeisterung für 
Daten zu steigern. Dafür stehen wir – wie der Name sagt–  
persönlich. Seither streben wir nach einer fachlich und 
technisch führenden Rolle in den Bereichen Data Strategy, 
Digital Analytics, Data Science, Data Engineering und  
Data Visualization.

Wir können, was wir tun.  
Weil wir tun, was wir lieben.

Susanne Hopmann
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01 Persönliches 
 
„Wir kombinieren lang jährige Erfahrung und Expertise mit  
Persönlichkeit und Vertrauen – ganz Familienunternehmen eben.“ 
Susanne & Jörg Hopmann, Geschäftsführung

Jörg Hopmann



5. 
Familiär und kompetent
Als familiengeführtes Unternehmen stehen wir für Stabilität, 
Verlässlichkeit und gegenseitiges Wohlwollen. So beweisen 
wir jeden Tag aufs Neue, dass hochqualitative Beratung mit 
Mensch-Sein einhergehen kann.

4.
Partnerschaftlich
und für Sie da
Ob persönlich oder per Teams und Co.: Wir bleiben mit 
Ihnen im stetigen Austausch. Dabei stehen wir Ihnen nicht 
einfach nur als Berater zur Seite, sondern als langfristiger 
Partner mit Leidenschaft für Ihre Anliegen.

6. 
Flexibel und unkompliziert
Sie haben spontan eine Herausforderung zu lösen?  
Aber gerne doch. Wir sind jederzeit in der Lage, schnell  
zu reagieren und Ihr persönliches Anliegen kurzfristig  
anzugehen. Kontaktieren Sie uns, wir freuen uns darauf.

Das         macht   
    uns aus.

2. 
Individuell und persönlich
Uns ist es ein besonderes Anliegen, Sie und Ihre Bedürfnisse 
wirklich zu verstehen. Nur so können wir Sie individuell 
beraten und Ihnen auf Ihre Ziele zugeschnittene Lösungen 
bieten. Beratung von der Stange funktioniert eben nicht.

3. 
Fair und transparent
Zu einer respektvollen Kundenbeziehung gehört neben  
Vertrauen auch eine faire Kostenstruktur. Versteckte Kosten 
suchen Sie bei uns vergeblich. Sie zahlen nur die Leistungen, 
die Sie auch in Anspruch nehmen.

1. 
Datenexperten  
und Marketingprofis 
Ob aus dem Controlling, Einkauf oder anderen Abteilungen  
– wir holen aus allen Arten von Daten das Beste für Sie 
heraus. Doch unser Schwerpunkt liegt vor allem in der 
Integration, Analyse und Visualisierung von Daten aus der 
digitalen Marketingwelt.

Hopmann DNA

Seit Gründung 2006 entwickeln wir uns stetig weiter.  
Was bleibt, sind unsere Werte. 
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Sie machen sicher schon Vieles richtig. Aber alles? Das  
verraten Ihnen Ihre Daten, die sie tagtäglich generieren.  
Um aus ihnen den Weg zum Erfolg herauslesen zu können, 
müssen die Daten erhoben, modelliert, visualisiert, analy-

siert und interpretiert werden. Klingt kompliziert? Nicht für 
uns. Wir lieben jeden einzelnen Schritt auf diesem spannen-
den Weg und übernehmen ihn gerne für Sie.

So machen wir aus Ihren Daten Erfolgswegweiser.
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Leistungsspektrum
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Sparen Sie nicht an der Strategie.  
Sondern Kraft und Geld.
Die Liste möglicher Potenziale von Daten in Unternehmen ist lang. Aus unserer 
lang jährigen Arbeit mit Kunden wissen wir: Mindestens ebenso groß erscheinen 
vielen die Herausforderungen, diese Potenziale zu erkennen und zu heben. Eine 
ganzheitliche Datenstrategie fungiert dabei gewissermaßen als Leuchtturm, an 
dem sich alle datenbezogenen Aktivitäten eines Unternehmens ausrichten können.

Um Ihre Datenstrategie zu erarbeiten, reflektieren wir gemeinsam mit Ihnen 
interne Prozesse und Unternehmensziele. Aus Erfahrung die richtigen Fragen zu 
stellen, ist hier entscheidend. Die Antworten erhalten Sie in Form von konkreten  
Handlungsempfehlungen, die je nach Gewichtung und Priorität in greifbare 
Etappenziele unterteilt werden und sich zu einer einheitlichen Gesamtstrategie 
zusammenfügen.

Im Marketing steht die Customer Journey im Fokus. Dieser ganzheitliche, kun-
denorientierte Marketingansatz stellt neue, hohe Ansprüche an Daten und ihren 
Umgang im Unternehmen. Ein Symptom dieser Entwicklung ist die wachsende 
Prominenz von Customer Data Platforms (CPD). Ihr Versprechen einer 360°  
Perspektive auf den Kunden lässt sich in der Regel nicht ohne organisatorische  
und infrastrukturelle Anpassungen im Datenbereich realisieren. Genau hier setzt 
eine Datenstrategie an.

Geben Sie Ihren Daten einen Sinn. Und Ihren Mitarbeitern erreichbare Ziele. Wir 
begleiten Sie auf dem Weg zum ganz Großen mit Expertise für das große Ganze.

Data Strategy

Nach eingehender Analyse Ihrer Unternehmensprozesse und -ziele erarbeiten 
wir gemeinsam mit Ihnen Ihre langfristige Datenstrategie. An ihr orientieren 
sich alle datengetriebenen Maßnahmen, die Sie im Projektverlauf etappenweise 
ans Ziel führen.

               Data     
		  Strategy

Infrastruktur
Umfassende  
Datenstrategie
Ausgehend von einer intensiven 
Reflektion Ihrer Unternehmensziele, 
erarbeiten wir mit allen relevanten 
Stakeholdern eine Datenstrategie,  
die als Playbook für Ihr Unternehmen 
auf dem Weg zum datengetriebenen 
Geschäft dient.

Data Sprint
Gemeinsam suchen wir ein Leuchtturm-
projekt, das das Potential von Daten in 
Ihrem Unternehmen aufzeigt. Freuen Sie 
sich auf einen einwöchigen Intensivsprint 
mit allen relevanten Stakeholdern – und 
mit überraschenden Ergebnissen.

Stakeholderanalyse
In Workshops mit allen relevanten 
Stakeholdern erarbeiten wir praxisnah 
und fallbezogen individuelle Ausgangs-
punkte und Bedürfnisse. 

Data Discovery 
Sprint
Lassen Sie uns Ihre Datenlandschaft 
kartieren. Gemeinsam finden wir heraus, 
welche unentdeckten Datenschätze  
in Ihrem Unternehmen liegen und wie 
Sie deren Potential ausschöpfen.

Enabling data  
literacy
Datenkompetenz wird mehr und mehr 
zur Schlüsselkompetenz. Damit Sie als 
Unternehmen ganzheitlich davon profi-
tieren, bieten wir gezielte Maßnahmen 
zur Schulung Ihrer Mitarbeiter.

Reporting review 
Wir analysieren Ihr bestehendes 
Reporting-Setup und prüfen, ob es 
Ihnen die Antworten liefert, die Sie 
brauchen.

Kompetenz

Data
Science

Datenschutz

Master  
Data

Visualisierung

Governance

Datenstrategie

Team

Kultur

Sicherheit
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Customer Data Platform Use Case 

Mit Strategie zur 360° Perspektive.
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se
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Status Quo
Viele Marketingabteilungen sind im im data-driven Decision Making angekommen. 
Doch dies geschieht auf sehr unterschiedlichen Reifegraden. Während etliche 
Unternehmen noch einzelne Marketingkanäle separiert optimieren, nehmen andere 
bereits den Kunden und seine Customer Journey in den Fokus. Denn was dieser 
kampagnengetriebenen Strategie fehlt, ist die 360° Sicht auf den Kunden mit indi-
viduellem Background, persönlichen Interessen und Gewohnheiten. Oder kurz:  
das Wissen, mit wem sie es eigentlich zu tun haben.

„Wer eine spannende Brand Experience bietet, wird der Konkurrenz immer überlegen 
sein. Dafür braucht es jedoch ein tiefes Verständnis für die Zielgruppe oder anders  
gesagt: maximale Transparenz über die Costumer Journey. Daten sind hier der ent-
scheidende Schlüssel. Damit sie von der Einführung einer Customer Data Platform 
maximal profitieren, brauchen Sie eine Strategie, wie alle Abteilungen in ihrem Unter-
nehmen mit Daten umgehen sollen.“  
Severin Ballschmieter, Leading Data Strategist

Herausforderung
Die datengetriebene 360° Perspektive auf den Kunden setzt nicht nur die Konsoli-
dierung unterschiedlicher Datenquellen voraus. Alle beteiligten Fachabteilungen  
in einem Unternehmen müssen dafür ihre Datenprozesse aufeinander abstimmen. 
Die Customer Journey muss lückenlos verfolgbar sein, so dass eine ganzheitliche 
Strategie abgeleitet und umgesetzt werden kann. Automatisierte Interaktionen 
sollten individuell und datenbasiert gestaltet und ausgelöst werden.

Lösung
Um den Kunden zu bieten, was sie interessiert, müssen wir sie kennen und verstehen.  
Hierfür erheben wir relevante Daten entlang der Customer Journey, generieren 
daraus in (nahezu) Echtzeit wertvolle Insights und reagieren mit automatisierten 
Marketingaktivitäten auf die einfließenden Daten.

Ergebnis
Ein strategischer Ansatz ermöglicht die 360° Perspektive auf den Kunden. Daten 
aus allen Touchpoints ergeben ein konsistentes Bild und zeigen Optimierungs-
potential. So können Inhalte und Touchpoints von Kampagnen kundenorientierter 
gestaltet werden. Im Gegenzug belohnt ein Kunde im Zentrum die Marke mit  
Zugehörigkeit und Treue.

       

Der Weg von der kampagnengetriebenen Marketingsteuerung  
hin zu einer insights-driven Journey Strategy erfolgt dabei in
8 Schritten:

Gemeinsam überprüfen wir die Unternehmensziele unter Berücksichtung aller 
relevanten Perspektiven. Nur, wenn Sie Ihre Ziele aus Kundensicht verstehen, 
können Sie daraus eine kundenorientierte Marketingstrategie ableiten.

 
Frühzeitig werden alle Stakeholder identifiziert, die Teil der Customer Journey
sind. Das vermeidet den Aufbau oder die Manifestation von Datensilos in Ihrem
Unternehmen.

 
In enger Zusammenarbeit mit Ihren Marketingabteilungen werden geplante  
Use Cases oder User Stories definiert und mithilfe von Aufwand-und-Ertrag- 
Schätzungen priorisiert.

 
Um Use Cases und Konzeption in Einklang zu bringen, wird eine Map der  
Customer Journey erstellt, die sämtliche Interaktionen und Touchpoints entlang 
der Customer Journey visualisiert. Hieraus wird ersichtlich, welche Daten bereits
vorhanden sind bzw. noch benötigt werden.  

 
Um fehlende Daten zu erheben und zur Verfügung zu stellen, erarbeiten wir eine
Daten Architektur und Infrastruktur. Hierzu gehören auch Fragestellungen zu  
geeigneten Technologien, Datenschutz und Datensicherheit, sowie zur Einbettung  
in bestehende Systeme und Einbindung der Teams gemäß ihrer Vorkenntnisse
und Fähigkeiten.

 
Die fertige Konzeption wird nun zu kleineren, bearbeitbaren Paketen geschnürt 
und in einer Roadmap verankert.

 
Jetzt geht es um Ihr Team: Ist es bereits in der Lage, die Konzeption umzusetzen
oder muss es geschult und eventuell sogar verstärkt werden?

 
Hochmotiviert dank Culture Change & Data Literacy: Kommunizieren Sie vor
dem Start das klare Ziel, den Weg dorthin und die Vorteile für jeden Mitarbeiter.
Sind alle im Boot, rudert es sich leichter.

Ein agiles Verständnis ist jedoch bei allen Schritten grundlegend: sie müssen 
nicht zwangsläufig nacheinander erfolgen. Es gilt fortwährend zu reflektieren und 
bei neuen Erkenntnissen nachzusteuern.

1
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heißt wissen, wie sie ticken.
Wie finden Ihre Kunden den Weg auf Ihre Website? Welche Inhalte wecken 
besonderes Interesse? Warum ist eine Kampagne erfolgreich, eine andere aber 
nicht? Die Antwort lautet immer: Digital Analytics. 

Ausgehend von Ihren strategischen Zielen erarbeiten wir ein maßgeschneidertes 
Digital Analytics Framework. Das Konzept beantwortet Fragen wie: Welche  
Daten müssen erfasst werden? Welche KPIs sollten im Mittelpunkt stehen?  
Welche Reports werden zu welchem Zeitpunkt von welcher Zielgruppe benötigt?

Wir implementieren und betreuen die führenden Trackinglösungen von Adobe, 
Google und Tealium. Auf Wunsch bauen wir auch komplette Inhouse-Lösungen 
für besonders anspruchsvolle Use Cases mit hohen Datenschutz-Anforderun-
gen auf. Gerade in der heutigen „Privacy First“-Ära geht es nicht mehr darum, 
möglichst viele Daten zu sammeln. Es geht vielmehr darum, die richtigen Daten 
zu erfassen und mit Hilfe geeigneter Methoden auszuwerten. Datenschutz und 
Kundeninteressen haben bei unserer Arbeit immer einen hohen Stellenwert. 

Mithilfe der gesammelten Daten und unserer eingehenden Analyse erhalten Sie 
einen tiefen Einblick in das Verhaltensmuster Ihrer Besucher. Sie können Ihre 
Onlinepräsenz zielgerichtet weiterentwickeln, die Effizienz Ihrer Marketingmaß-
nahmen steigern oder die User Experience durch personalisierten Content stetig 
optimieren.

Im Netz haben Sie nur sehr wenig Zeit, um Ihre Kunden zu überzeugen. Nutzen 
Sie sie, indem Sie ihre Bedürfnisse so gut wie möglich kennen lernen.  
Wir unterstützen Sie gerne dabei.

Digital Analytics 

Sobald Ihre relevanten Daten in geeigneter Form und Qualität vorliegen,  
definieren wir gemeinsam geeignete KPIs und erarbeiten einen Digital  
Analytics Framework, das den Rahmen für die weitere Analyse, Auswertung  
und Interpretation bildet. Adobe  

Analytics

Privacy
First

Google  
Analytics

 Snowplow  
Analytics

 First
Party Data

Digital Analytics-
Strategie
Gemeinsam mit Ihnen definieren wir 
geeignete KPIs und erarbeiten für Sie 
ein maßgeschneidertes Digital Analy-
tics Framework.

Server-side  
Implementierung

Implementierung  
& Wartung
Wir kümmern uns auch um die korrekte  
Implementierung und Wartung Ihrer 
Webanalyse-Tools.

Tag Management
Wir entwickeln das Konzept, mit dem Sie 
Besucherbewegungen und Datenströme  
unter Berücksichtigung individueller 
Tracking Anforderungen zentral messen 
können.

Datenschutz &  
Consent Management 
Selbstverständlich garantieren wir die 
Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten 
nach datenschutzkonformen Richtlinien.

Marketing- &  
Sales-Expertise
Als Marketingexperten mit Daten-
expertise profitieren Sie bei uns von 
Business-Verständnis gepaart mit 
technischem Know-how. Oder kurz: 
vom Besten aus zwei Welten.

Einführung Customer 
Data Platform
Sie möchten individuelle Kundenbilder 
erstellen? Gerne stehen wir Ihnen bei der 
Einführung einer Customer Data Platform 
zur Seite.



GCP

dbt

Snowflake

Azure

AWS

Airflow

Data  
Virtuality

Technologien  
& Tools
Wir geben Ihnen einen Überblick über 
mögliche Technologien und deren  
Vorteile (z.B. Cloud vs. On-Premise), 
beraten Sie bei der Wahl der passenden  
Tools (z.B. ETL-Software vs. Custom 
Scripts) und unterstützen Sie bei der 
Implementierung.

Datenquellen
Ob aus Datenbanken, Flat Files oder 
API-Schnittstellen – wir implemen-
tieren für Sie die Abfrage relevanter 
Daten aus den unterschiedlichsten 
Quellen.

Datenqualität
Zuverlässigkeit und Qualität sind in 
Datenprojekten entscheidend. Wir 
unterstützen Sie bei der Einführung 
entsprechender Methoden und  
Prozesse.

Automatisierung 
Wir automatisieren den kompletten 
Prozess mithilfe von Datenpipelines – 
von der Abfrage Ihrer Daten über die 
Bereitstellung bis hin zum Monitoring.

Daten- 
bereitstellung
Zur Weiterverwendung für eigene oder 
externe Analysen und Visualisierungen 
stellen wir Ihre Daten in geeigneter und  
performanter Form bereit.

Daten- 
aufbereitung
Wir bereinigen Ihre Rohdaten und 
bereiten diese so auf, dass sie von 
Fachexperten schnell verstanden und 
analysiert werden können.
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Um aus Daten alles rauszuholen,  
müssen sie erst da rein.
Viele Unternehmen sammeln Daten aus unterschiedlichen Quellen und werten 
diese unabhängig voneinander aus. 

Wir bündeln, integrieren, bereinigen und speichern alle Ihre Daten mithilfe  
moderner ETL-/ELT-Prozesse in einem zentralen Marketing Data Warehouse – 
und das auf Basis einer vorher auf Ihre Bedürfnisse abgestimmten Datenstrategie. 
 
So schaffen wir die Grundlage für alle weiteren, datengetriebenen Schritte auf 
Ihrem Weg zum Erfolg, wie Digital Analytics, Data Science und Data Visualization.  
Zudem haben Sie mit Data Engineering alle Ihre Daten stets aktuell und griffbereit 
an einem sicheren Ort.

Wer Großes vorhat, denkt nicht klein. Und sammelt so auch keine Daten. Geben 
Sie Big Data den Raum, den es verdient hat. Wir beraten Sie gern rund um das 
Thema Data Engineering.

Data Engineering

Social Media, CRM, Digital Analytics – überall entstehen Daten. Wir führen 
diese Daten aus den unterschiedlichsten Quellen in einem zentralen Data 
Warehouse zusammen und integrieren, bereinigen sowie speichern sie für Sie 
auf Basis Ihrer Datenstrategie.

  Data        
      Engineering



       

Webdaten

Logistik
Finanzen

Daten 
banken

Ad 
Server

Digital
Analytics

Social 
Media

SEO

CRM

Tools 
Apache Airflow  
Als zentrale Schnittstelle für Orchestrierung, Scheduling 
und Monitoring aller Tasks der Datenpipeline nutzen wir 
Apache Airflow. 

Snowflake 
Die von uns bereinigten, getesteten und aufbereiteten 
Daten stehen in Snowflake zur Verfügung. Das sichere, 
skalierbare Cloud Data Warehouse bildet die Grundlage 
für Datenvisualisierungen, Datenanalyse sowie weitere 
Auswertungen.

dbt 
Zum Modellieren, Testen und Dokumentieren der Daten 
im Data Warehouse nutzen wir die Open Source Lösung 
data build tool (dbt).

Ergebnis 
Die Daten stehen aufbereitet und getestet an einem 
zentralen Ort bereit. Alle Fachabteilungen arbeiten fortan 
mit der gleichen Grundlage. KPIs und Metriken können an 
einer Stelle definiert werden und stehen allen Abteilungen 
gleichermaßen zur Verfügung.
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Data Engineering Case Study

Von hier und da, zu einfach alles da.

 
 

Status Quo
Ein erfolgreiches Startup für Pflegehilfsmittel hat nach dem Aufkauf von Konkur-
renten eine heterogene Datenlandschaft. Mehrere Webshops, Websites, CRM-
Systeme, Lagerhaltung und Versandlogistik erzeugen täglich große Mengen an 
Daten, die in separaten Daten-Silos lagern. Fachabteilungen arbeiten mit unter-
schiedlichen Analyse-Ansätzen und abweichenden KPI-Definitionen. 

Herausforderung
Die täglich generierten Daten müssen an einem zentralen Ort gebündelt und so 
aufbereitet werden, dass sie zueinander in Relation gesetzt werden können.

Lösung
Um Daten aus den verschiedenen Quellen zu ziehen, implementieren wir voll  
automatisierte ELT Pipelines und erarbeiten ein geeignetes, skalierbares Daten-
modell. Für eine agile und effiziente Weiterentwicklung der Pipelines stützen wir 
uns auf Best Practices aus dem Software Engineering. Aufgrund der Kosten- 
ersparnis und einer höheren Flexibilität haben sich hier besonders Open Source 
Lösungen bewährt. Um den Maintenance Aufwand gering zu halten greifen wir  
bei der Infrastruktur auf Managed Services zurück.

„Liegen massenhaft Daten an vielen verschiedenen Orten, herrscht keine abteilungs- 
übergreifende Kenntnis über ihre Verfügbarkeit. Synergien werden nicht genutzt und 
Datenquellen nicht verglichen. Darüber hinaus ist so die Datenqualität nicht gesichert.“  
Dr. Simon Stusak, Manager Data Engineering   
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In Ihren Daten steckt mehr, als Sie denken.
Sie sammeln und generieren in Ihrem Unternehmen immer mehr strukturierte 
und unstrukturierte Daten aus verschiedenen Quellen? Dann haben Sie das Zeug 
zum Erfolg – und wir die passenden Tools dazu.

Mithilfe neuester wissenschaftlicher Verfahren und Algorithmen sowie um- 
fangreicher statistischer Analysen extrahieren wir aus diesen Daten wertvolle  
Informationen, Erkenntnisse und Schlüssel. Oder kurz: einen unfassbaren  
Wissensschatz.

Durch das Aufdecken von Mustern und Anomalien in Ihren Daten lassen sich 
exaktere Vorhersagen generieren und frühzeitig Trends erkennen. Sie lernen Ihre 
Kunden sowie deren Bedürfnisse und Verhalten zu verstehen – und bestenfalls 
sogar zu antizipieren. Das Stochern im Dunkeln hat ein Ende. Stattdessen treffen 
Sie fundierte, datengetriebene Entscheidungen.

Der Erfolg eines Data Science-Projekts hängt stark mit der Qualität der Daten 
und der visuellen Aufbereitung der Ergebnisse zusammen. Um beides zu ge-
währleisten, arbeiten wir eng mit unseren Experten aus den Bereichen Data 
Engineering und Data Visualization zusammen. Profitieren auch Sie von unserer 
interdisziplinären Expertise.

Data Analytics & Data Science 

Sie sammeln bereits Daten? Dann gewinnen wir aus diesem Datenschatz mithilfe 
neuester wissenschaftlicher Methoden und komplexer statistischer Analysen  
wegweisende Informationen und Muster.

     Data   
					     Analytics

 		 &           Data   
Science

Technologien  
& Tools
Unsere Experten geben Ihnen einen
Überblick über geeignete Technologien
und beraten Sie bei der Auswahl des
perfekten Tools für Ihre Ansprüche.

Explorative  
Datenanalyse
Mithilfe deskriptiver statistischer 
Verfahren beschreiben wir Ihre Daten 
und identifizieren Abhängigkeiten und 
Anomalien.

Methoden
& Algorithmen
Wir untersuchen Ihre Daten mit  
verschiedenen Methoden sowie  
Algorithmen und begleiten Sie von  
der Konzeption über das Testen bis  
zur finalen Implementierung durch  
Ihr Projekt.

Deployment 
Bei der Integration und Automatisie-
rung der gewonnenen Ergebnisse
und Prozesse unterstützen wir Sie
umfassend. 

Trainings  
& Workshops
Wir bieten individuell gestaltete Work-
shops zu verschiedenen Data Science-
Themen an und erarbeiten mit Ihnen 
gemeinsam mögliche Use Cases und 
konkrete nächste Schritte.

Predictive Analytics
Um Prognosen zu erstellen, entwickeln
wir Modelle basierend auf der Analyse
Ihrer historischen Daten.

Demand  
Forecasts

 Customer  
Lifetime Value

Channel  
Optimization

Budget  
Optimization

Adaptive  
Pricing

Churn  
Prediction

Realtime  
Personalization



SAC

Looker

Tableau

Automatisierte  
Reports
Je nach spezifischen Interessen und 
Bedürfnissen einer Zielgruppe fertigen 
wir automatisierte, individualisierte 
Reports an und machen sie den ent-
sprechenden Empfängern zugänglich. 
Im Vorfeld definieren wir gemeinsam 
geeignete Daten.

Self-Service  
Business Intelligence
Wir zeigen Ihnen, wie Sie selbst Berichte 
und Analysen in unseren Tools erstellen, 
ohne Ihre IT-Abteilung involvieren zu  
müssen. Das ist Wissen weitergedacht  
und weitergegeben.

Adhoc-Analysen
Ist schnelles Reagieren im Markt ge-
fragt, erstellen wir kurzfristig aussage-
kräftige Analysen zu aktuellen Themen 
oder Anforderungen.

Data Storytelling
In der digitalen Marketingwelt zuhause 
lassen wir Ihre Daten aufschlussreiche 
Geschichten erzählen und geben Ihnen 
datengetriebene Handlungsempfeh-
lungen.

Interaktive  
Dashboards
Wir definieren, sammeln und sortieren 
für Sie Daten und erstellen daraus 
interaktive Visualisierungen. Dazu be-
raten wir Sie bei der Auswahl relevan-
ter KPIs und ihrer Interpretation.

Looker  
Studio

Power
BI

Professionelle Tools 
Unsere fundierten Analysen basieren 
auf professionellen Tools, wie Tableau 
oder Power BI – sowie auf der Er-
fahrung und Expertise unserer Berater, 
die sich ständig weiterbilden.
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Entscheiden Sie aus dem Dashboard statt 
aus dem Bauch.
Für die meisten sind Daten nur irgendwelche Zahlen und Begriffe. Für uns sind 
es offene Bücher, aus denen wir Ihren Weg zum Erfolg herauslesen. Damit Sie 
mitlesen können, machen wir Ihre Daten sichtbar und bereiten sie anschaulich für 
Sie auf. 
 
Auf maßgeschneiderten, interaktiven Dashboards haben Sie alle relevanten  
Daten immer im Blick. Trends, Muster und Ausreißer lassen sich schnell erkennen,  
so dass Sie sofort darauf reagieren und datengetriebene Entscheidungen treffen 
können.  

Um einen transparenten Austausch in Ihrem Unternehmen zu fördern, können 
Sie diese Daten jedem Mitarbeiter zugänglich machen. Zusätzlich erstellen wir 
für Sie automatisierte, auf individuelle Zielgruppen zugeschnittene Reports, die 
tiefere Einblicke in spezielle Fragestellungen und Ziele geben. 

Das Beste zum Schluss: Unsere Dashboards und Reports sind so einfach und 
intuitiv, dass Sie dafür keine technischen Vorkenntnisse brauchen. Lassen Sie 
sich überraschen, wie leicht Sie Ihre Daten „lesen“ und für Ihren Erfolg nutzen 
können. Wir beraten Sie gern.

Data Visualization

Mithilfe professioneller Datenvisualisierung bereiten wir Ihre Daten anschaulich 
und leicht verständlich in maßgeschneiderten Dashboards und Reportings auf. 
So haben Sie Ihre Daten immer im Blick und können sich auf das konzentrieren, 
was Ihnen am meisten liegt: Ihre Arbeit.
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Data Visualization Case Study

Vom Mosaikteilchen zum Bild,  
das mehr als tausend Worte sagt.
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Status Quo
Eine international agierende Unternehmensberatung wirbt mit diversen Kampag-
nen auf unterschiedlichen Kanälen. Mit erheblichem personellen Aufwand werden 
aus jeder einzelnen Kampagne Daten gesammelt und in asynchronen Systemen 
wie Excel oder Powerpoint ausgewertet. Kaum aufbereitet, sind die Daten ver-
altet. Zudem werden die Kanäle unabhängig voneinander betrachtet. Ein 360° 
Blick auf alle Marketingaktivitäten fehlt – ebenso wie die Möglichkeit, Learnings 
zu teilen und übergreifend zu nutzen.

Herausforderung
Relevante Marketingdaten müssen aus vielen verschiedene Quellen, wie Google 
Analytics, LinkedIn, Hubspot, Meltwater oder Excel automatisch zusammenge-
führt  und bereitgestellt werden, um eine übergreifende Auswertung in nur einem 
Tool zu ermöglichen. Dabei gilt es, den verschiedenen Nutzerinteressen von 
Management über Partner bis zu einzelnen Fachbereichen gerecht zu werden. 

Lösung
Mit unseren Data Virtuality-Experten bauen wir eine Dateninfrastruktur auf 
und definieren das Analytics Framework, das die Struktur zur Sammlung, Ver-
arbeitung und Auswertung der Daten absteckt. In maßgeschneiderten, automa-
tisierten Dashboards machen wir den tagesaktuellen Erfolgsgrad der Marketing-
aktivitäten auf einen Blick sichtbar und beantworten individuelle Fragestellungen. 
Ein detailliertes Rechte- und Rollenkonzept regelt Zugriffsrechte und stellt den 
Datenschutz sicher.

Ergebnis 
Die Performance von Kampagnen und Kanälen wird auf einen Blick ersichtlich 
und vergleichbar. Um sie zu steigern können faktenbasierte Handlungsempfeh-
lungen gegeben werden, die auch eine optimierte Aussteuerung des Kampagnen-
budgets im Blick haben.
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Mit einem Dashboard  
alles im Blick.

Projektablauf 
1. Workshop zur Definition individueller Fragestellungen und Ziele – 2. Erster Dashboard-Entwurf auf Basis der Work- 
shop-Ergebnisse – 3. Entwicklung der Datenstruktur – 4. Anbindung aller relevanten Datenquellen – 5. Erstellung  
automatisierter, maßgeschneiderter Dashboards – 6. Erarbeitung eines Rechte- und Rollenkonzeptes zur Dashboard- 
Nutzung
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Tools 
Tableau Datenvisualisierung
Data Virtuality Data integration
Hubspot E-Mail Management
Meltwater Medienbeobachtung
LinkedIn Kampagnenmanager
Google Analytics Website Tracking
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Select Date
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All

All

Clicks

21,2 M

Which Campaign performs best?

Clicks CTR CVR CPO

Brand Awareness

Performance  
Adjustment

Portfolio Process  
Explanation

Click on KPI to see timeline 

Which Region performs best? Which Channel performs best?

Clicks 5,9 M

CTR

CVR 7,43 %

CPO

6,69 %
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CVR

CTR

6,67 %
CVR

7,81 %
CPO

1,67 €

Which Ad performs best?

CVR

1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

Week

Google LinkedIn

Sort ads by CVR

If it doesn‘t challenge you, it doesn‘t change you! is a quo-
te from sports
 
Performance Adjustment – LinkedIn

23 M Impressions           5,89 % CTR        11,62 % CVR

Being scarce with your resources is nowadays more im-
portant than ever. For that reason we implemented a strict 
sustainability program.
 
Brand Awareness – Google Ads

35 M Impressions           7,94 % CTR        11,16 % CVR

Our parties are always a surprise. So nobody knew what 
the destination of our this years christmas party was.
 
Brand Awareness – LinkedIn

36 M Impressions           8,80 % CTR        10,46 % CVR

Continuous performance on a very high level is a difficult 
thing. Increasing the performance whilst not getting overly 
stressed out is even more difficult.
 
Performance Adjustment – Google Ads

36 M Impressions           6,16 % CTR        10,03 % CVR
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Datenschutz & Sicherheit

Mit uns gehen Sie auf  
Nummer sicher. 

Als Beratung für datengetriebenes Marketing verarbeiten 
wir täglich erhebliche Mengen an sensiblen Daten. Daten 
sind unsere große Leidenschaft. Sie zu achten, ist Teil 
unserer Unternehmensphilosophie. Damit ist es für uns 
selbstverständlich, dass der Schutz Ihrer persönlichen wie 
kundenbezogenen Daten oberste Priorität hat und unter 

allen Umständen gewahrt ist. 
Unsere vertrauenswürdigen Mitarbeiter sind sorgfältig  
geschult und verpflichtet, die geltenden Datenschutzbe-
stimmungen einzuhalten. Darüber hinaus optimieren  
wir fortlaufend Prozesse und Systeme, um höchste Daten-
sicherheit zu gewährleisten.

Wir schützen, was wir lieben: Daten Vertrauen ist gut. TISAX ist besser.
Für alle, die es gerne schwarz auf weiß haben: Hopmann 
Marketing Analytics ist TISAX-zertifiziert. Das unabhängige 
Prüfverfahren bescheinigt uns höchste Standards im Be-
reich Datensicherheit und IT-Sicherheit.

Die TISAX-Zertifizierung garantiert unseren Kunden, dass 
ihre Daten bei uns sicher aufbewahrt werden und dass alle 
erforderlichen Schutzmaßnahmen implementiert sind.
Das TISAX Zertifikat beinhaltet auch Schulungen und Sen-

sibilisierungsmaßnahmen für die Mitarbeiter, um sicher
zu stellen, dass sie über die richtigen Sicherheitsverfahren 
und -prozeduren informiert sind und diese auch korrekt 
anwenden. Die TISAX-Zertifizierung fördert die ständige 
Verbesserung der IT-Sicherheit und die Weiterentwicklung 
aktueller Standards im Unternehmen. Es gewährleistet, dass 
wir unsere IT-Sicherheit auf einem hohen Niveau halten und 
somit die Datensicherheit und Integrität unserer Kunden 
sicherstellen.
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Referenzen / Kunden

Kein Projekt zu klein, kein Kunde zu groß.

Aachener  Audi 					     BSH          D.A.S.    
    Douglas 												            Ergo  
Fielmann			   Gore					     Ginmon 
      Happybrush												            Hurra 		
   Interbrand 						       Kartenmacherei 		
Liqid		     M-Net			   Philip Morris 
				     		   Prosenio									         Red Bull 	 
Roche 												            Roland Berger				 
			      SWK Bank 		    	             Telefonica	
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Menschenwürde  
sichern 
Von adäquater Vergütung über attraktive 
Sozialleistungen bis hin zu einem sicheren 
Arbeitsplatz – menschenwürdiges Arbeiten 
hat auch wirtschaftliche Aspekte. Durch 
unser stetiges, gesundes Wachstum sind 
wir in der Lage, unseren Mitarbeitenden die 
Wertschätzung entgegenzubringen, die sie 
verdienen. (UN Goal Decent Work)

Nachhaltig Denken und Handeln

Unser anspruchsvollster Auftraggeber:  
die Zukunft.

Frauen  
fördern
Die Geschlechtergleicheit sollte heute eine Selbstver-
ständlichkeit sein – und doch erhalten Frauen nach  
wie vor nicht dieselben Chancen wie ihre männlichen 
Kollegen. Geschweige denn dasselbe Gehalt. Wir wissen 
Frauenpower zu schätzen und freuen uns, dass auch 
Mamas in Teilzeit ihr Wissen und Können bei uns ein-
bringen. Natürlich genauso bezahlt wie die Papas.  
(UN Goal Gender Equality) 

Umwelt  
schonen
Die Vermeidung von Müll ist ein 
wichtiger Hebel, um Ökosysteme 
so wenig wie möglich zu belasten. 
Unsere wiederverwendbare Lunch-
box ist nur ein Beispiel, wie wir 
Müll bis in kleinste Detail versu-
chen zu umgehen. (UN Goal Life 
on Land)
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Bildung  
fördern 
Von Doktortitel bis Quereinsteiger sind bei uns ver-
schiedene Bildungshintergründe und Fachrichtungen 
vertreten und willkommen. In einem inspirierenden 
Austausch entstehen so herausragende Ergebnisse aus 
verschiedenen Perspektiven. Gerne unterstützen wir 
bei Weiterbildungen und Zertifizierungen. (UN Goal 
Quality Education)

Erneuerbare  
Energie 
Wir sparen an Strom, nicht an Strom-
kosten. Bewusst haben wir uns für 100% 
Ökostrom entschieden, um auch hier 
einen deutlichen Nachhaltigkeitsbeitrag 
zu leisten. So senken wir den CO2-Aus-
stoß und schonen fossile Ressourcen. 
(UN Goal Clean Energy)

Wohlbefinden  
steigern
Work-Life-Balance ist bei uns nicht Thema, 
sondern Alltag. Hybrides Arbeiten, flexible 
Arbeitszeiten, Teilzeit-Modelle und regel-
mäßige Team-Events schaffen ein Arbeits-
umfeld, das von Freiheit, Vertrauen und 
Wir-Gefühl geprägt ist.  
(UN Goal Well-Being)

Konsum  
einschränken
Die meisten Ressourcen spart das, was gar nicht erst gekauft 
wird. Deshalb achten wir auf eine langlebige und erweiterbare 
Ausstattung, sparen Papier und Toner und vermeiden gänzlich 
Verbrauchsgegenstände. Ziel ist das papierlose Büro – und dem 
sind wir schon sehr nahe. (UN Goal Responsible Consumption) 
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Hopmann  
Marketing Analytics GmbH
Schulstraße 14a
80634 München
Fon +49 89 219 099 021
marketinganalytics.de
joerg.hopmann@marketinganalytics.de
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